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PROCEDURA KONTROLI WEWNĘTRZNEJ W ZAKRESIE MONITOROWANIA 
CZYSTOŚCI W SZPITALU  

 

Procedura kontroli usługi sprzątania

Nazwa i adres placówki: 

…………………………………………

…………………………………………

…………………………………………

Nr/symbol:

……………

Wydanie:

……………

Obowiązuje od:

………………

Opracował:

…………………………………………

…………………………………………

…………………………………………

Zatwierdził:

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

 
CEL

Wykonanie usługi sprzątania zgodnie z przyjętą umową i technologią oraz zapewnienie 
wysokiej jakości świadczonych usług.

 
DOTYCZY STANOWISK

�� …………………………………………………………………………………………………

�� �…………………………………………………………………………………………………

�� �…………………………………………………………………………………………………
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SPOSÓB POSTĘPOWANIA

KONTROLA WEWNĘTRZNA – BIEŻĄCA

1.	 Kontrola stanu sanitarnego i realizacji usługi.

	 Sposób wykonania:

	 Codzienna kontrola wykonywana przez kierownika usługi/brygadzistę w wybranych 
pomieszczeniach, obejmująca:

–– �ocenę wizualną stanu czystości,

–– �sprawdzenie wyposażenia wózków do sprzątania,

–– �sprawdzenie zaopatrzenia dozowników na mydło i płyn do dezynfekcji rąk oraz 
podajników na artykuły higieniczne.

	 Kierownik usługi/brygadzista przebywający na obiekcie na bieżąco reaguje na ewen-
tualne uwagi klienta, podejmując stosowne działania.

	 Dopuszcza się wyrywkową kontrolę bazującą na ocenie wizualnej ….. x w miesiącu/ 
/kwartale/roku przez kierownika kontraktu/koordynatora kontraktu itp.

	 Dopuszcza się przeprowadzenie wyrywkowych niezapowiedzianych kontroli pracy 
pracowników wykonawcy poprzez stosowanie znaczników fluorescencyjnych na po-
wierzchniach dotykowych.

2.	 Kontrola personelu.

	 Sposób wykonania:

	 Codzienna kontrola wykonywana przez kierownika usługi/brygadzistę, obejmująca:

–– �sprawdzenie obecności pracowników w poszczególnych komórkach organiza-
cyjnych,

–– �sprawdzenie wyglądu pracowników (odzież, obuwie robocze, identyfikatory) oraz 
sposobu używania środków ochrony indywidualnej,

–– �kontrola sposobu wykonywania czynności pod kątem zgodności z przyjętymi 
procedurami i instrukcjami,

–– �instruktaż bieżący na stanowiskach pracy.
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KONTROLA WEWNĘTRZNA – OKRESOWA

1.	 Kontrola stanu epidemiologicznego.

	 Sposób wykonania:

	 Okresowa kontrola wykonywana przez kierownika usługi/brygadzistę, obejmująca:

–– �pobieranie przez wykonawcę w razie potrzeby wymazów z powierzchni do badań 
na czystość mikrobiologiczną,

–– �pobieranie przez wykonawcę w  razie potrzeby wymazów z  mopów i  ścierek 
po procesie prania – na czystość mikrobiologiczną.

2.	 Przy usługach okresowych (np.  mycie okien, kaloryferów, kratek wentylacyjnych, 
lamp, polimeryzacja podłóg, sprzątanie gruntowne, maszynowe doczyszczanie po-
sadzek w łazienkach) – sprawdzenie poprawności wykonania usługi, a dodatkowo 
skierowanie prośby o potwierdzenie terminu oraz jakości wykonania przez przedsta-
wiciela klienta danej komórki organizacyjnej w „Karcie ewidencji usług okresowych”.

3.	 Po wykonaniu usług interwencyjnych (czynności wykonane np. przez serwis nocny 
na wezwanie personelu klienta) – potwierdzenie wykonania czynności przez perso-
nel, który ją zlecał (= personel klienta) w „Karcie ewidencji usług interwencyjnych”.

4.	 Spotkania 1 x w miesiącu kierownika usługi/brygadzisty z przedstawicielem klienta 
celem dokonania oceny funkcjonowania firmy potwierdzonej „Protokołem odbioru 
usługi”.

5.	 Wykonywanie dla klienta raportów zużycia środków dezynfekcyjnych, myjących 
i artykułów higienicznych zawierających dane dotyczące ilości i rodzaju – na żąda-
nie, lecz nie rzadziej niż ………….. (np. 1 raz na kwartał, 2 x w roku).

6.	 Kontrola systemów dozujących środki myjące, dezynfekcyjne lub myjąco-dezynfek-
cyjne z częstotliwością ………….. (np. 2 x w roku) przez serwisanta firmy będącej 
właścicielem urządzeń dozujących. Kontrola obejmuje: przegląd i czyszczenie dysz, 
czyszczenie lub wymianę węży, kalibrację oraz sprawdzenie prawidłowości dozowa-
nia roztworów użytkowych (stężenie).

 
KONTROLA ZEWNĘTRZNA

1.	 Udział w kontrolach inspekcji sanitarnej.

	 Sposób wykonania:

	 Według procedury jednostki kontrolującej, na podstawie protokołu kontroli.
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2.	 Udział w kontrolach prowadzonych przez klienta.

	 Sposób wykonania:

	 Według procedury klienta, na podstawie protokołu kontroli/karty kontroli utrzymania 
czystości.

3.	 Udział w kontrolach stanu epidemiologicznego prowadzonych przez klienta.

	 Sposób wykonania:

	 Okresowa kontrola (………x w ciągu umowy) wykonywana przez klienta w obecności 
kierownika usługi/brygadzisty wykonawcy, obejmująca:

–– �pobieranie przez klienta wymazów z powierzchni (wózek do sprzątania) do badań 
na czystość mikrobiologiczną,

–– �pobieranie przez klienta próbek detergentów do badań na czystość mikrobio-
logiczną.
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PROTOKÓŁ MIESIĘCZNEJ KONTROLI UTRZYMANIA CZYSTOŚCI/ 
/FORMULARZ KONTROLNY USŁUGI UTRZYMANIA CZYSTOŚCI

 

Komórka organizacyjna:

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Data kontroli: ………………………………… Godzina kontroli: …………………………………

Imię i nazwisko osoby przeprowadzającej kontrolę: ……………………………………………

Imię i nazwisko osoby odpowiedzialnej za nadzór nad obiektem: ……………………………

Inne osoby uczestniczące w kontroli: ………………………………………………………………

Lp. Kryterium oceny Punktacja Uwagi

1. Czystość bloku operacyjnego (sale operacyjne, 
umywalnia, pozostałe pomieszczenia)

2. Czystość bloku porodowego

3. Czystość sal chorych

4. Czystość gabinetów zabiegowych, 
opatrunkowych

5. Czystość gabinetów diagnostyki inwazyjnej

6. Czystość gabinetów diagnostyki nieinwazyjnej

7. Czystość gabinetów lekarskich

8. Czystość kuchenek oddziałowych

9. Czystość łazienek, sanitariatów

10. Czystość brudowników

11. Czystość dyżurek lekarskich

12. Czystość dyżurek pielęgniarskich

13. Czystość apteki
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