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PROCEDURA KONTROLI WEWNETRZNEJ W ZAKRESIE MONITOROWANIA
CZYSTOSCI W SZPITALU

Procedura kontroli ustugi sprzatania

wysokiej jakosci swiadczonych ustug.

DOTYCZY STANOWISK

Nazwa i adres placéwki: Nr/symbol: | Wydanie: Obowiazuje od:
Opracowat: Zatwierdzit:
CEL

Wykonanie ustugi sprzatania zgodnie z przyjeta umowa i technologia oraz zapewnienie
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SPOSOB POSTEPOWANIA

KONTROLA WEWNETRZNA - BIEZACA

1.

Kontrola stanu sanitarnego i realizacji ustugi.

Sposdb wykonania:

Codzienna kontrola wykonywana przez kierownika ustugi/brygadziste w wybranych
pomieszczeniach, obejmujaca:

- ocene wizualng stanu czystosci,
- sprawdzenie wyposazenia wozkéw do sprzatania,

- sprawdzenie zaopatrzenia dozownikéw na mydto i ptyn do dezynfekgji rak oraz
podajnikéw na artykuty higieniczne.

Kierownik ustugi/brygadzista przebywajacy na obiekcie na biezaco reaguje na ewen-
tualne uwagi klienta, podejmujac stosowne dziatania.

Dopuszcza sie wyrywkowa kontrole bazujaca na ocenie wizualnej ..... x w miesigcu/
/kwartale/roku przez kierownika kontraktu/koordynatora kontraktu itp.

Dopuszcza sie przeprowadzenie wyrywkowych niezapowiedzianych kontroli pracy
pracownikéw wykonawcy poprzez stosowanie znacznikéw fluorescencyjnych na po-
wierzchniach dotykowych.

Kontrola personelu.

Sposéb wykonania:

Codzienna kontrola wykonywana przez kierownika ustugi/brygadziste, obejmujaca:

- sprawdzenie obecnosci pracownikéw w poszczegdlnych komérkach organiza-
cyjnych,

- sprawdzenie wygladu pracownikéw (odziez, obuwie robocze, identyfikatory) oraz
sposobu uzywania srodkéw ochrony indywidualnej,

- kontrola sposobu wykonywania czynnosci pod katem zgodnosci z przyjetymi
procedurami i instrukcjami,

- instruktaz biezacy na stanowiskach pracy.
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KONTROLA WEWNETRZNA — OKRESOWA

1.

Kontrola stanu epidemiologicznego.

Sposdb wykonania:

Okresowa kontrola wykonywana przez kierownika ustugi/brygadziste, obejmujaca:

— pobieranie przez wykonawce w razie potrzeby wymazéw z powierzchni do badan
na czysto$¢ mikrobiologiczng,

- pobieranie przez wykonawce w razie potrzeby wymazéw z mopow i Scierek
po procesie prania — na czystos¢ mikrobiologiczna.

Przy ustugach okresowych (np. mycie okien, kaloryferéw, kratek wentylacyjnych,
lamp, polimeryzacja podtég, sprzatanie gruntowne, maszynowe doczyszczanie po-
sadzek w fazienkach) — sprawdzenie poprawnosci wykonania ustugi, a dodatkowo
skierowanie prosby o potwierdzenie terminu oraz jakosci wykonania przez przedsta-
wiciela klienta danej komorki organizacyjnej w ,Karcie ewidencji ustug okresowych”.

Po wykonaniu ustug interwencyjnych (czynnosci wykonane np. przez serwis nocny
na wezwanie personelu klienta) — potwierdzenie wykonania czynnosci przez perso-
nel, ktoéry ja zlecat (= personel klienta) w ,Karcie ewidencji ustug interwencyjnych”.

Spotkania 1 x w miesigcu kierownika ustugi/brygadzisty z przedstawicielem klienta
celem dokonania oceny funkcjonowania firmy potwierdzonej ,Protokotem odbioru
ustugi”.

. Wykonywanie dla klienta raportéw zuzycia srodkéw dezynfekcyjnych, myjacych

i artykutow higienicznych zawierajacych dane dotyczace ilosci i rodzaju — na zada-
nie, lecz nie rzadziej niz .............. (np. 1 raz na kwartat, 2 x w roku).

Kontrola systeméw dozujacych srodki myjace, dezynfekcyjne lub myjaco-dezynfek-
cyjne z czestotliwoscia .............. (Np. 2 x w roku) przez serwisanta firmy bedacej
wiascicielem urzadzen dozujacych. Kontrola obejmuje: przeglad i czyszczenie dysz,
czyszczenie lub wymiane wezy, kalibracje oraz sprawdzenie prawidtowosci dozowa-
nia roztworow uzytkowych (stezenie).

KONTROLA ZEWNETRZNA

1.

Udziat w kontrolach inspekgji sanitarnej.

Sposéb wykonania:

Wedtug procedury jednostki kontrolujacej, na podstawie protokotu kontroli.
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2. Udziat w kontrolach prowadzonych przez klienta.

Sposdb wykonania:

Wedtug procedury klienta, na podstawie protokotu kontroli/karty kontroli utrzymania
czystosci.

3. Udziat w kontrolach stanu epidemiologicznego prowadzonych przez klienta.

Sposdb wykonania:

Okresowa kontrola (......... X w ciggu umowy) wykonywana przez klienta w obecnosci
kierownika ustugi/brygadzisty wykonawcy, obejmujaca:

- pobieranie przez klienta wymazéw z powierzchni (wézek do sprzatania) do badan
na czysto$¢ mikrobiologiczna,

- pobieranie przez klienta préobek detergentéw do badan na czystos¢ mikrobio-
logiczna.
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Sposoby dokumentowania kontroli utrzymania czystosci w szpitalu

PROTOKOL MIESIECZNEJ KONTROLI UTRZYMANIA CZYSTOSCI/
/FORMULARZ KONTROLNY USLUGI UTRZYMANIA CZYSTOSCI

Komodrka organizacyjna:

Imie i nazwisko osoby przeprowadzajgcej kontrole: .........ccovvviiviiiiiiiiiiiiiiinnin e
Imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za nadzér nad obiektem: .............ccoeeiiiiininiine.

Inne osoby uczestniczace W KONtroli: ...

Lp.

Kryterium oceny

Punktacja

Uwagi

Czystos¢ bloku operacyjnego (sale operacyjne,
umywalnia, pozostate pomieszczenia)

Czystos$¢ bloku porodowego

Czystos¢ sal chorych

Czystos¢ gabinetéw zabiegowych,
opatrunkowych

Czystos¢ gabinetow diagnostyki inwazyjnej

Czystos¢ gabinetow diagnostyki nieinwazyjnej

Czystos¢ gabinetow lekarskich

Czystos¢ kuchenek oddziatowych

Czystosc tazienek, sanitariatow

10.

Czystos$¢ brudownikow

1.

Czystos¢ dyzurek lekarskich

12.

Czystos¢ dyzurek pielegniarskich

13.

Czystos¢ apteki
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